UCHWALA NR XL 1/462/2022
RADY MIASTA SULEJOWEK
z dnia 24 lutego 2022 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z
2021 r. poz. 1372) i art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) w zwiazku z art. 35 ust. 2 ustawy z
dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z
2020 r. poz. 471) po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie Projektu Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Sulejowek postanowieniem z dnia 9
listopada 2021 roku (znak: WA.RZT.71.165C.2021), uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta

Sulejowek, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Sulejowek.

§ 3. Z dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata X1X/194/2020 Rady Miasta
Sulejowek z dnia 27 lutego 2020 r. w sprawie przyjecia regulaminu dostarczenia wody i
odprowadzenia sciekéw i uchwata XX/224/2020 Rady Miasta Sulejowek z dnia 23 kwietnia 2020 r. w

sprawie zmiany uchwaty Rady Miasta Sulejowek nr XIX/194/2020 z dnia 27 lutego 2020 r.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy

Rady Miasta Sulejowek

Daniel Dabrowski



UZASADNIENIE
Dotychczas obowigzujacy Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw zostat zatwierdzony przez Rade Miasta Sulejowek Uchwatg Nr
X1X/194/2020 z dnia 27 lutego 2020 r. w sprawie przyj¢cia regulaminu dostarczenia wody i
odprowadzenia s$ciekéw i uchwata XX/224/2020 z dnia 23 kwietnia 2020 r. w sprawie zmiany
uchwaty Rady Miasta Sulejowek nr XIX/194/2020 z dnia 27 lutego 2020 r.. Nowelizacja ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wprowadzita
obowigzek przystosowania istniejagcego Regulaminu do zmian z niej wynikajacych oraz
zaopiniowania go przez organ regulacyjny, ktorym jest Panstwowe Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie. Rada Miasta Sulejowek uchwatg Nr XXXV/404/2021 z dnia 30 wrze$nia 2021
r. przyjeta projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, ktory
przekazano do zaopiniowania organowi regulacyjnemu. Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie postanowieniem WA.RZT.71.165C.2021 z dnia 9
listopada 2021 r. pozytywnie zaopiniowat przedstawiony projekt Regulaminu. Zgodnie z art.
19 ust. 2 1 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
po uzyskaniu opinii organu regulacyjnego, rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow. Przyjecie nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
scickow na terenie Miasta Sulejowek, przy jednoczesnym uchyleniu dotychczas
obowiazujacego, wynika ze zmiany ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow. Zachodzi wiec konieczno$¢ dostosowania zapisOw Regulaminu do
obowigzujacych regulacji prawnych. Wobec powyzszego przyjecie niniejszej uchwaty jest

celowe i uzasadnione.



Zalgcznik do Uchwaly Rady Miasta Sulejowek

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie

miasta Sulejowek

Rozdzial 1
Przepisy ogolne
§ 1. 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta
Sulejowek, zwany dalej Regulaminem.
2. Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie miasta Sulejowek oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu

zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z
2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty wyzszego

rzgdu, w tym ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujgcego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:

1) cigglosci i niezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci, w iloci nie mniejszej niz 0,3 m® na
dobg, o cisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie
wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug
wyznaczonych, m.in. struktura i S$rednica, przylacza wodociagowego oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartoéci — zelazo: 0,200 mg/dm®, mangan: 0,050 mg/dm?®,
jon amonu: 0,50 mg/dm?, azotany: 50 mg/dm?®, azotyny: 0,50 mg/dm?, fluorki: 1,5 mg/dm?,
metnosé: 1 NTU, stezenie jonow wodoru: 6,5-9,5 pH;

3) ciaglosci 1 niezawodno$ci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych z
nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do

sieci w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i



srednica, przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilosci nie
mniejszej niz 0,3 m® na dobe;

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne przytaczy wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z
wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych begdacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtdwnego.

Rozdzial 3
Woarunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu
o0 pisemng umowe zawarta migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca
ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwa¢ si¢ wzorcem umownym

w postaci ogolnych warunkéw umow.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie Sciekow jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow moze zosta¢ zawarta z osobg, o ktorej
mowa w ust. 1 w lokalu przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub innym punkcie obstugi

klienta albo na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania
Z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo

z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujagcych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu nastepujacych warunkow:
1) Zzlozenie pisemnego wniosku przez wiasciciela lub zarzadcg o zawarcie umowy na dostawe
wody 1 odbidr sciekow dla budynku wielolokalowego;
2) przedstawienie schematu wodociggowej instalacji wewnetrznej z zaznaczonymi wszystkimi

punktami czerpalnymi;



3) przedstawienie przez wilasciciela lub zarzadcg sposobu przerywania dostarczania wody do
lokalu bez zaktocania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegolnosci przez mozliwosé
przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zalozenie plomb na zamknigtych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

4) wiasciciel lub zarzadca budynku wiclolokalowego jest zobowigzany do zainstalowania
wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych wody w danym budynku;

5) wiasciciel lub zarzadca przed ztozeniem wniosku o podpisaniec umowy zobowigzany jest do

poinformowania oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen.

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy
ustug projekt umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku
o zawarcie umowy. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy
pisemne;j.

2. W przypadku, jezeli przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z ogo6lnych warunkéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorecza przysziemu odbiorcy
projekt umowy wraz aktualnymi ogdlnymi warunkami umowy obowigzujacymi w przedsicbiorstwie
wodociagowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku, jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740), woéwczas przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowigzkéw okreslonych przepisami

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

§ 9. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie

obowigzujace taryfy, wzory umow oraz ogoélne warunki uméw, o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

§ 10. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow prawa
powszechnie  obowigzujacego, w tym ustaw, przepisow wykonawczych  wydanych

na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 11. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w

taryfach cen i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 12. Dhugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.



§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek opflat, jak rowniez zmiana grupy
taryfowej, do ktorej zaliczony zostat odbiorca ushug, wymaga podania taryf do wiadomosci publiczne;j
zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego
informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie

obowiazujaca taryfe.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustlug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrgbng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajagcym z lokali.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci
§ 15. 1. Wydawanie warunkéw przytaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie i na zasadach
przewidzianych w przepisie art. 19a ustawy.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej wzor wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do
sieci. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢é wniosek podmiotu
ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci takze, wowczas kiedy to jest wniosek nieoparty na wzorze,

o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

§ 16. 1. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 15. Regulaminu, winny co najmniej:

1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;

2) wskazywa¢ miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej;

3) wskazywaé parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

4) wskazywa¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,
a takze studzienek wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza
mierzgcego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzyte;j;

5) wskazywac sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;



6) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktore odbiorca ushug zobowiazany jest zatgczy¢ do protokotu
odbioru  przylacza  wodociagowego lub  przylacza  kanalizacyjnego  zgodnie
z § 21. ust. 3 Regulaminu.
2. Warunki przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 15. Regulaminu, powinny ponadto zawiera¢, co
najmniej:
1) postanowienie, ze sg aktualne wytgcznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostaty
wydane;
2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby

trzeciej, przez ktora ma przebiegac przytacze wodociaggowe lub przylacze kanalizacyjne;

§ 17. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociagowym

i przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
§ 18. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajagce mozliwos$¢ dostgpu do ustug wodociaggowo-
kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociagowe nalezy wykonywaé z rur PE o srednicy w zakresie DN 40 i
powyzej, dostosowanej do projektowanego przeptywu o dopuszczalnym ci$nieniu
roboczym;

2) w uzasadnionych przypadkach przytacza mogg by¢ wykonywane z innych materiatow
przeznaczonych do przesytu wody przeznaczonej do picia;

3) w miejscu wigczenia do sieci nalezy zamontowaé zasuwe odcinajacg, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

4) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznosci od rodzaju terenu, w ktorym
bedzie usytuowana;

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywaé¢ z rur PCV $rednicy w zakresie DN 160 i
powyzej, dostosowanej do projektowanego przeptywu, o grubosci Scianki dostosowanej do
obcigzenia terenu w ktorym zlokalizowane sg przewody;

6) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza
i bezkolizyjng trasg stosujgc odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy przemarzania
gruntu;

2. Dostepnosé¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwo$ciami technicznymi urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

wynikajacymi z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie



si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak
rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia §ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),
3) posiadania tytulu prawnego do takich wurzadzen wodociggowych Ilub urzadzen
kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylgczenia do sieci,

w przypadku spetnienia tacznie wszystkich przestanek okreslonych w ust. 2.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 19. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami
przylaczenia do sieci.
2. Okreslone w warunkach przytaczenia do sieci proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego sig
o przylaczenie do sieci i przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).
3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociagowego
lub przylacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylagcza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego ulegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé

do odbioru przed zasypaniem.

§ 20. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza wodociagowego
lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w § 19. ust. 2 Regulaminu, sa potwierdzane przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego

powinno zawierac:



1) dane identyfikujace  podmiot  ubiegajacy si¢ o  przylaczeniec do  sieci
i 0znaczenie daty i symbolu/numeru warunkow przytaczenia do sieci;
2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci.
2. Protokot odbioru technicznego czgsciowego 1 koncowego przylacza wodociagowego
lub przytacza kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia);
2) uwagi dotyczace rdznic pomigedzy wydanymi warunkami przytaczenia do sieci, a sposobem
realizacji przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;
3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.
3. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa dokumenty wskazane w warunkach przytaczenia

do sieci.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametrow

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw
§ 22. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwtocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach  wskazanych w ust. 1 Iub 2 poinformowaé wylacznie wilasciciela
lub zarzadce nieruchomosci.
4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
1 poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru

wody.

§ 23. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac
o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach

masowego przekazu i na swojej stronie internetoweyj.

Rozdzial 9



Standardy obslugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnos$ci zakldocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekéw

§ 24. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:

1) informacj¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych

na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;

3) ujednolicony tekst ustawy.

§ 25. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane na wniosek ztozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) warunkéw przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4)  wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1
za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych §rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w
terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wniosku.
3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia otrzymania pro$by chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczylta, ze
informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych
terminow informuje o tym osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin

udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 45 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowigzku uprzedniego lub
wczes$niejszego  informowania o  przerwach lub  ograniczeniach w  dostawie = wody
lub odprowadzaniu $ciekéw w sytuacjach nagtych, w nastgpujacych przypadkach:
1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usuniecia;
2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla Zzycia, zdrowia lub Srodowiska zwigzanego
z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatania sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug;



4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego

na skutek zrzutu sciekow.

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczeg6lnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokos$ci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ osobiscie w siedzibie przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na
stronie internetowej.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacjg, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawié
okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wskazaé lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbg¢dnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia
jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date jej wpltywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 28. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest, w szczeg6lnosci dostgpna z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z

hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej przeciwpozarowe;.

§ 29. 1. llos¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wynika z raportow przekazywanych przez
wlasciwag jednostke strazy pozarne;.
2. Jednostka strazy pozarnej przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu raport,

o ktérym mowa w ust. 1.



